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はじめに 

販売管理ソフトの顧客同期機能の操作方法を記します。 

顧客同期機能とは、販売管理ソフトとSinaryWebSystemの顧客情報を一元管理する機能です。 

顧客情報が同期されるとこんなことができます。 

・販売管理ソフトからAD申請や会員申請が行えます。 

・販売管理ソフト、WebSystemでどちらかで顧客情報を登録・修正すると、もう一方にも反映   

 されるので常に最新の情報を保ち、登録作業の手間が省けます。 

注意事項 

 同期にはパーソナルコードが使用されます。 

 販売管理ソフトのパーソナルコードをWebSystemのパーソナルコードと一致するようにして

 ください 
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１. 顧客同期の開始 

①メニュー マスタメンテナンス（M）⇒顧客同期マネジャー（L）をクリックして顧客同期マネージャー 

を起動します。 

②F1 同期開始をクリックして顧客同期を開始します。 

下図、メッセージが表示されましたら、同期が正常に開始されました。 
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同期中のデータタブをクリックしますと、正常に同期されたデータが表示されます。 

２. 同期中のデータ［タブ］ 

①データを選択して、F4詳細ボタンをクリックしますと顧客の詳細情報が表示されます。 
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3. 追加のできるデータ［タブ］ 

追加できるデータタブをクリックしますと、販売管理ソフトに登録されていない情報が表示され、追加すること

ができます。WebシステムやSinaryMEMBERSサイトで新しく登録された顧客情報もこちらに表示されます。 

①データ右側の追加ボタンをクリックするか、データを選択してF4追加ボタンをクリックすると 

データが追加されます。（追加された顧客情報は同期状態となります） 
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①データを選択して、F4比較ボタンをクリックして顧客情報比較画面を表示します 

4. 項目に相違があるデータ［タブ］ 

項目に相違があるデータタブをクリックしますと、販売管理ソフト・WebSystemの両方に登録されているが 

項目に相違があり、同期を開始できないデータが表示されます。 

②販売管理の情報を使用する場合は、『販売管理ソフトの情報をアップロード』ボタンをクリックし

ます。Webシステムの情報を使用する場合は『Webシステムの情報をダウンロード』をクリックしま

す。 

上記アイコンをクリックすると項目ご

とにダウンロードすることができま

す。 

やり直す場合は画面上部『やり直す』

ボタンをクリックしてください。 
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5. 新規登録 

②F3新規登録ボタンをクリックして、顧客登録画面を表示します。 

①新規に顧客情報を登録する場合、メニュー マスタメンテナンス（M）→顧客マスタ（U）をクリッ

クして顧客マスタを表示します。 

③各項目を入力し、F4登録ボタンをクリックして登録します。オプションにより同期処理が変わります。 

ユーザーとして登録：ユーザーとしてWebシステムに登録され、同期が開始されます。 

会員申請して登録：会員としてWebシステムに登録され、同期が開始されます。 

AD申請して登録：ADとして申請され、同期が開始されます。（承認まではユーザーとしてWebシステムに登録されます） 

販売管理のみで使用する：Webシステムには登録されず、販売管理のみで使用します。（非同期） 



7 

①メニュー マスタメンテナンス（M）→顧客マスタ（U）をクリックして顧客マスタ画面を表示します。 

6. 既存情報のアップロード 

販売管理ソフトの既存の顧客情報をWebシステムへアップロードすることができます。 

パーソナルコードが『U』から始まる顧客情報のアップロードが可能です。 

②アップロードするデータを選択し、F4詳細ボタンをクリックして顧客詳細画面を表示します。 

③F1サーバー登録ボタンをクリックして、サーバーへのアップロードを実行します。 


